medela

OGOLNE ZASADY GWARANCJI
ELEKTRYCZNYCH LAKTATOROW OSOBISTYCH

1. Firma Medela Polska Sp. z 0.0. zwana dalej ,,Gwarantem” udziela gwarancji w ustalonym
zakresie na wady materiatowe lub wady wykonania produktéw firmy MEDELA, uniemozliwiajgce
ich poprawne funkcjonowanie.

2. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad materiatu i wad wykonania ujawnionych w
czasie trwania gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji.

3. Okres udzielonej gwarancji rozpoczyna sie od dnia, w ktérym produkt zostat zakupiony przez
Klienta od Sprzedajgcego i wynosi: 24 miesigce na bateryjno-sieciowe modele laktatoréw oraz 6
miesiecy na akumulatory firmy MEDELA.

4. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest zgtoszenie uszkodzenia do Gwaranta oraz
dostarczenie uszkodzonego produktu do serwisu Gwaranta wraz z dowodem zakupu i niniejsza
karta

5. gwarancyjna.

6. Uprawnienia z tytutu gwaranciji nie obejmujg prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w
zwigzku z uszkodzeniem produktu. Gwarant nie odpowiada za szkody materialne i niematerialne

7. wyrzadzone przez wadliwy produkt.

8. Gwarancja niniejsza nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
niezgodnosci produktu z umowa sprzedazy.

9. Ochrona gwarancyjna wynikajgca z niniejszej gwarancji objete sg tylko zakupione na terenie Polski
produkty firmy MEDELA, kt6re wczesniej zostaty wprowadzone do obrotu przez Gwaranta.

REALIZACJA GWARANCJI

1. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usterki ujawnione w okresie gwarancji zostaty usuniete przez
punkt serwisowy w mozliwie najkrotszym czasie, nie dtuzszym niz 14 dni od daty przyjecia
produktu

1. do naprawy.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate w czasie transportu
produktu do punktu serwisowego.

3. O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant. Wymienione przez Gwaranta czesci i podzespoty
stajg sie jego wlasnoscia.

4. Punkt serwisowy zastrzega sobie prawo obcigzenia kosztami oceny technicznej i transportu
w przypadku, gdy wada nie jest objeta gwarancja lub produkt jest pozbawiony wad.

5. W przypadku stwierdzenia, ze produkt zgtaszany do naprawy w ramach gwarancji zostat
sprowadzony z zagranicy i sprzedany bez zgody i wiedzy Gwaranta, Gwarant zastrzega sobie
prawo odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej.

WYLACZENIA GWARANCYJNE
1. Gwarancja nie zostanie uznana jezeli:
* nie dostarczono dowodu zakupu produktu zgtaszanego do naprawy gwarancyjnej,
» dane zawarte na dowodzie zakupu lub karcie gwarancyjnej sg niemozliwe do odczytania lub
nie pozwalajg na jednoznaczng identyfikacje produktu.
2. Gwarancja nie obejmuje:
+ wad wynikajgcych z normalnego zuzycia i eksploatacji produktu,
+ w szczegéblnosci dotyczy elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych,
» uszkodzen powstatych na wskutek uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
+ uszkodzen powstatych na skutek dostania sie do wnetrza urzgdzenia ptynéw i ciat obcych (na
przykfad pokarmu matki),
+ uszkodzen powstatych na skutek przepie¢ w sieci zasilajgcej lub rozlania sie
baterii/akumulatoréw zasilajgcych,
+ uszkodzen powstatych na skutek préb napraw dokonywanych przez osoby lub firmy nie
posiadajgce autoryzacji producenta,
» uszkodzen mechanicznych.
3. Z petnego okresu gwarancyjnego wytacza sie:
« akumulatory firmy MEDELA, na ktére udziela sie 6 miesiecy gwaranciji.
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